Associacdo dos Industrigis de Aluguer de Automdveis sem Condutor

CIRCULAR INFORMATIVA
N° 185

LEGISLACAO NACIONAL

05-09-2016

NOVO REGIME DO ATENDIMENTO PRIORITARIO
Exmos. Senhores Associados,

Foi publicado o Decreto-Lei n.© 58/2016, de 29 de agosto que vem instituir a
obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de
colo, para todas as entidades que prestem atendimento presencial ao publico.

O n.% 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.9 135/99, de 22 de abril, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 73/2014, agora revogado pelo Decreto-Lei n.© 58/2016, de 29 de agosto, ja
previa a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario mas apenas para entidades
publicas (nomeadamente, servicos da administracao central, regional e local, e institutos
publicos). A novidade do atual Decreto-Lei é precisamente o facto de o atendimento
prioritario passar a ser obrigatorio para todas as pessoas, publicas e privadas,
singulares e coletivas, que prestem atendimento presencial ao publico.

Como tal, salientamos que as regras de atendimento prioritario estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto sdao aplicaveis as empresas de aluguer
sem condutor, devendo estas adotar novos procedimentos em conformidade com este
diploma legal no atendimento presencial aos seus clientes.

Entidades excluidas
Conforme referido supra, o regime do atendimento prioritario aplica-se a generalidade das
entidades que prestam atendimento ao publico, estando apenas excluidas as seguintes:
a) As entidades prestadoras de cuidados de saude quando, atendendo a natureza dos
servicos prestados designadamente, por estar em causa o direito a protecao da saude
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e do acesso a prestacdo de cuidados de saude, a ordem do atendimento deva ser
fixada em fungdo da avaliagao clinica a realizar;

b) As conservatérias ou outras entidades de registo, quando a alteracdo da ordem de
atendimento coloque em causa a atribuicdo de um direito subjetivo ou posicao de
vantagem decorrente da prioridade do registo.

As regras de atendimento prioritario também nao sao aplicadas as situacdes de atendimento
presencial ao publico realizado através de servicos de marcacgao prévia.

Pessoas com direito ao atendimento prioritario
De acordo com o artigo 3.° devem ser atendidas com prioridade sobre as demais pessoas,
aquelas que se enquadrarem num dos seguintes grupos:
a) Pessoas com deficiéncia ou incapacidade: que tenham limitagdao fisica ou psicoldgica,
congénita ou adquirida e que possuam um grau de incapacidade igual ou superior a
60% reconhecido em Atestado Multilsos;
b) Pessoas idosas: com idade igual ou superior a 65 anos e apresentem evidente
alteracao ou limitacdo das funcdes fisicas ou mentais
c) Gravidas; e
d) Pessoas acompanhadas de criancas de colo, considerando-se como tal criangas até dois
anos de idade.

Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o atendimento faz-
se por ordem de chegada de cada titular do direito de atendimento preferencial ou prioritario.

Recusa de atendimento prioritario e direito de queixa

Se for recusado o atendimento prioritario a quem tenha direito, o lesado pode solicitar a
presenca de autoridade policial a fim de remover essa recusa e para que essa autoridade
tome nota da ocorréncia e a faga chegar a entidade competente para receber a queixa.

A pessoa a quem o atendimento prioritario seja negado pode também apresentar queixa
diretamente junto de qualquer das entidades competentes:

a) Instituto Nacional para a Reabilitacao, I. P. (INR, I. P.);

b) Inspecdo-geral, entidade reguladora, ou outra entidade a cujas competéncias
inspetivas ou sancionatdrias se encontre sujeita a entidade que praticou a infragao (ou
seja, no caso do setor de aluguer de veiculos sem condutor, o IMT - Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, I.P.).

Contraordenacgao

Caso a entidade obrigada a prestar atendimento prioritario ndo o cumpra, incorre na pratica
de uma contraordenagao, punida com coima de 50,00€ a 500,00€ tratando-se de pessoa
singular ou de 100,00€ a 1000,00€ se for pessoa coletiva.

Entrada em vigor
O Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto entra em vigor 120 dias apds a sua publicacado,
ou seja, no dia 27 de dezembro de 2016. No entanto, nada impede que as empresas
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possam comecar a implementar o sistema de atendimento prioritario em conformidade com o
novo diploma legal ainda antes daquela data.

Apelamos as empresas associadas que transmitam a todos os seus trabalhadores
que prestem atendimento presencial ao publico as regras de atendimento
prioritario acima descritas, em especial as categorias de pessoas com direito ao
atendimento prioritario.

Para mais informacdo, enviamos em anexo a publicacdo em Diario da Republica do Decreto-
Lei n.© 58/2016, de 29 de agosto:

m:l'.

Decreto-Lei n.© 58/
2016

Para qualquer esclarecimento adicional, agradecemos que contactem o Gabinete Juridico da
ARAC, o qual se encontra ao vosso inteiro dispor.

Com os melhores cumprimentos
O Secretario-Geral

Joaquim Robalo de Almeida
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